BKS Bank

BKS Bank AG, Glavna podruznica Hrvatska
Mljekarski trg 3, Rijeka

METODOLOGIJA UTVRDIVANJA IZNOSA | PROMJENE NAKNADA U POSLOVANJU S
FIZICKIM | PRAVNIM OSOBAMA U BKS BANK AG, Glavna Podruznica Hrvatska

. UVODNE ODREDBE

lzdavatelj ove Metodologije je:

BKS Bank AG, Glavna podruznica Hrvatska
Mljekarski trg 3
51000 Rijeka

Telefon:+385 (0) 51 / 353-555

Fax:  +385(0) 51/ 353-550

E: info@bks.hr www.bks .hr

OIB: 02138784111

MBS: 040364313

SWIFT: BFEKKHR22

IBAN: HR57 2488 0011 0111 1111 6, Hrvatska narodna banka Zagreb

Podaci o Osnivacu:
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Upisano u sudski registar zemaljskog suda u Klagenfurtu pod brojem FN 91810s OIB:
95202348925

BKS Bank AG, Glavna podruznica Hrvatska upisana je u sudski registar Trgovackog suda u Rijeci
pod gore navedenim MBS.

Odobrenje za otvaranje podruznice u Republici Hrvatskoj izdala je dana 03.08.2016. godine nadlezna
ustanova - austrijsko regulatormo tijelo za nadzor financijskog trzista (Osterreichische
Finanzmarktaufsicht, dalje u tekstu: FMA) koja je ujedno i najvise nadlezno tijelo za nadzor nad
poslovanjem Banke. Temeljem notifikacije predmetnog odobrenja Hrvatska Narodna Banka izdala je
dana 21.09.2016.godine Notifikaciju o uvjetima koji moraju biti ispunjeni u korist opceg dobra u


http://www.bks.hr/
http://www.bks.hr/

poslovanju BKS Bank AG putem Podruznice na podrucju RH, u skladu sa kojom, pravo obavljanja
supervizije u dijelu poslovanja Banke ima Hrvatska narodna Banka.

Il. NAMJENA

Metodologija utvrdivanja iznosa i promjene naknada regulira nac¢in na koji BKS Bank AG, Glavna
podruznica Hrvatska (u daljnjem tekstu: Banka) formira i mijenja iznos odnosno visinu naknada s
klijentima. Metodologijom se:
e utvrduju vrste troskova, odnosno elementi koji ¢ine koji ¢ine strukturu naknada koje Banka
naplacuje u poslovanju s klijentima
e utvrduju modeli izracuna strukture naknada
e definiraju elementi/kriteriji koji se primjenjuju prilikom razmatranja odluke o promjeni
pojedinacnih naknada ili prilikom uvodenja novih odnosno ukidanja postoje¢inh naknada

lll. VRSTE NAKNADA

Naknade za usluge koje Banka pruza grupirane su prema sljede¢im vrstama:

Naknade za poslovanje po rac¢unu

Naknade za obavljanje usluga platnog prometa u zemlji i s inozemstvom

Naknade za kreditiranje

Naknade za izdavanje potvrda i obrazaca Banke (npr. lzdavanje potvrde o izvr§enom
pla¢anju)

o Ostale naknade (npr. Odustajanje od najavljene isplate gotovine)

O O O O

Naknade se iskazuju u pravilu u apsolutnom iznosu ili u odredenim slucajevima u postotku.

Vrste naknada, osnovice za obracun i iznosi naknada definirane su Tarifom za usluge Banke.

IV.ELEMENTI KOJI CINE STRUKTURU NAKNADA

Banka utvrduje iznos ili visinu naknada na temelju sljededih elemenata koji ¢ine strukturu pojedinih
naknada:

troSkovi rada
troskovi IT sustava (razvoj i odrzavanje)
troskovi razvoja i odrzavanja usluga
trodkovi dobavljaca i vanjskih pruzatelja usluga (npr. FINA GS, trogkovi procesnog centra)
materijalni troskovi
troskovi marketinga
administrativni troskovi
rezijski troskovi
o ostali operativni troSkovi
Prilikom formiranja visine pojedine naknade, Banka kao korektivni faktor moze primijeniti slijedece
elemente:
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o visinu naknada istovrsnih proizvoda ili usluga na financijskom trzistu, kao i
o strategiju Banke u razvoju odredenih proizvoda / usluga

V. MODELI IZRACUNA STRUKTURE NAKNADA

Ovisno o udjelu gore navedenih vrsta troskova, Banka je kreirala tri vrste modela za izrac¢un visine
pojedine naknade, ovisno o pretezitm udjelu pojedine vrste troska. Modeli su:

a) Model A - preteZiti udio IT trodkova u ukupnim trodkovima usluge.
b) Model B - prosjetan udio [T trogkova i troSkova rada u ukupnim troskovima usluge
c) Model C - preteziti udio trogkova rada u ukupnim troskovima usluge

Model A ( preteziti udio IT troSkova) banka primjenjuje u odredivanju naknada za usluge poput:
- Mjesecno odrzavanje racuna za placanje
- Mijeselno odrzavanje usluga elektronskog i mobilnog bankarstva
- Usluge provodenja naloga za placanje zaprimljenih putem elektronskog i mobilnog
bankarstva

Model B ( prosje¢an udio IT trodkova i troskova rada ) Banka primjenjuje u odredivanju naknada za
usluge koje se sastoje od podjednakog udjela IT troSka i troska rada prilikom formiranja visine
naknade , npr:

- Ispis obracunatih kamata,

- Ispis prometa po racunu,

- lzdavanje potvrda o izvrSenom pladanju isl

Model C (pretezZiti udio trodkova rada) Banka primjenjuje u odredivanju naknada za usluge koje se
sastoje od pretezitog udjela troska rada , npr:

- Usluga otvaranja racuna,

- Usluga zatvaranja racuna,

- Blokada/ deblokada kartice

Korektivni faktor

Prilikom izrac¢una visine pojedine naknade temeljem prethodno opisaninh metoda, Banka moze
primijeniti visinu naknada istovrsnih proizvoda ili usluga na financijskom trzistu, odnosno strategiju
Banke u razvoju odredenih proizvoda / usluga, kao korektivni faktor za izradun konaéne visine
naknade.

Pri tome Banka cijenu naknada izradunatu primjenom prethodno opisane metodologije ( izratuna
visine trogkova - elemenata koji ¢ine strukturu pojedinih naknada), usporeduje s visinom naknada
za istovrsne usluge drugih banaka na trzistu. Na izbor referentnin banaka utjece:

o istovrsnost proizvoda i usluga za koje se odreduje naknada,

o poslovanje na istom regionalnom podrudju,

o veli¢ina banke.

Odluku o primjeni korektivnog faktora na visinu naknade utvrdene primjenom interne metodologije,
Banka donosi u slucaju potrebe:



o O O

O

promocije pojedinog proizvoda,
privlacenja ciljane skupine klijenata
osiguravanja konkurentnosti na trzistu
pokrié¢a troskova pruzanja usluge

a sve u skladu sa strategijom Banke u razvoju odredenih proizvoda / usluga.

VI. NAKNADE ISKAZANE U POSTOTNOM IZNOSU

Banka u pravilu naknade iskazuje u apsolutnom iznosu no u odredenom broju slucajeva, naknada
se iskazuje u postotnom iznosu. To su veé¢inom naknade za usluge koje Banka pruza Klijentima
temeljem:

- ugovora o poslovnoj suradnji s tre¢cim osobama u kojem su naknade iskazane u
postotnom iznosu (naknade za poslovanje gotovinom, provodenje naloga za pladanje,
naknade za polaganje / podizanje gotovine u poslovnicama Banke, naknade za podizanje
gotovine na bankomatima, i sl.)

- ugovora s drugom kreditnom ili financijskom institucijom u kojem su naknade iskazane u
postotnom iznosu

- Naknade za pladanja putem digitalnih kanala ( provodenje naloga za pladanje i sl).

Kriteriji za utvrdivanje naknade u postotnom iznosu su:

- Cijena koju vanjski dobavljagi (trec¢a strana) fakturiraju Banci (npr. faktura FINE za platni
promet klijanata Banke i platni promet Banke, faktura FINA GS za otpremu, dopremu
gotovine i sl.),

- Medubankarske naknade za karti¢ne transakcije podizanja gotovine na bankomatima,

- Korektivni faktor — usporedba sa visinom i na¢inom iskazivanja tarifa drugih banaka slicne
veli¢ine koje posluju na trzistu i strategija Banke u razvoju odredenih proizvoda / usluga.

VII.PROMJENA VISINE NAKNADA | UVODENJE NOVIH NAKNADA

Naknade na koje se primjenjuje predmetna Metodologija su promjenjive.

Elementi koji utjecu na utvrdivanje i promjenu visine naknada ovise o promjenama okolnosti na
trzistu i promjenama troskova vezanih uz uvjete i nac¢ine pruzanja usluga.

Banka najmanje dva puta godisnje provodi analizu slijedecih elemenata koji utjeCu na promjenu
visine postojedih ili uvodenje novih naknada:

o
o
o

Vrijednosti/cijene definiranih elemenata koji ¢ine strukturu naknada

promjene/iznosi visine naknada istovrsnih proizvoda ili usluga na trzistu

promjene procesa povezanih s realizacijom usluge (npr. veca razina sigurnosti pruzanja
usluge, unaprjedenje kvalitete usluge),

promjene uvjetovane regulatomim i zakonodavnim izmjenama,

uvodenje novih proizvoda/usluga.



Promjena vrijednosti prethodno navedenih elemenata promatra se u odnosu na slijedecée referentne
datume: 30.travnja i 31.listopada.

Kada se utvrdi razlika u odnosu na prethodno provedenu analizu elemenata, Banka ¢e razmotriti
donosenje odluke o promjeni visine pojedina¢nih naknada ukoliko utvrdena razlika iznosi 10% i viSe.

Banka temeljem diskrecijske ocjene odlucuje hoce li iskoristiti moguénost promjene naknada
odnosno hode li iskoristiti maksimalnu moguénost promjene visine naknada. Kada Banka u nekom
trenutku nije iskoristila moguénost povedanja visine naknada, to je ne prije¢i da u narednom
razdoblju povecda visinu naknada za neprovedene promjene.

Uskladivanje visine naknada moze se provesti po svim vazeédim uslugama na koje se ova
Metodologija primjenjuje. U poslovanju s potroSacima, Banka primjenjuje zakonske propise glede
promjena visine naknada tijekom trajanja pojedinog ugovomog odnosa.

Banka, ne mora primijeniti parametre izracuna, te razdoblja izmjene naknada utvrdenih ovom
Metodologijom, ukoliko je takvo postupanje u korist klijenta.

Banka je u svakom trenutku ovlastena na odredeni ili neodredeni vremenski period smanjiti visinu
naknade, odnosno ne naplatiti naknadu, neovisno o promjeni stvarmih i regulatomih troskova te
uvjeta na trzistu, a u cilju promocije pojedinog proizvoda, privlatenja ciljane skupine klijenata i/ili
osiguravanja konkurentnosti na trzistu Za opisane slu¢ajeve, smanjena (promotivna) naknada se
uskladuje s punom cijenom naknade po proteku odredenog vremenskog razdoblja, Sto treba biti jasno
iskazano u Tarifi za usluge Banke.

U slucaju uvodenja novih proizvoda odnosno potrebe uvodenja novih naknada za buduce ugovore
po postoje¢im proizvodima (primjerice u slucaju promjene procesa povezanih s realizacijom
odredene usluge, npr. porast troska prijevoza i manipulacije gotovinom od strane FINA GS, uvodenje
novih naknada od strane FINE), Banka je ovladtena svakodobno odluditi o uvodenju novih naknada
i dopuniti Tarifu naknada uz objavu iste na zakonom propisan nacin, ovisno o vrsti naknada.

VIIl. ZAVRSNE ODREDBE

Banka je ovlastena jednom tijekom polugodista revidirati pretpostavke i elemente koji se uzimaju u
obzir pri izracunu promjene vrijednosti naknada iz ove Metodologije.

U slucaju uvodenja naknada za nove proizvode i za nove ugovore po postoje¢im proizvodima, te
ukidanja naknada u slucaju prestanka njihova naplacivanja, Banka moze svakodobno revidirati popis
naknada i elemenata koji ¢ine strukturu naknada.

Odluka o promjeni visine naknade u kreditnom i depozitnom poslovanju stupa na snagu i primjenjuje
se 15 dana od dana objave izmijenjene Tarife naknada u Poslovnicama Banke i na web stranici
Banke. Promjena visine postoje¢ih naknada u platnom prometu provodi se objavom izmijenjene
Tarife i obavjestavanjem klijenata u skladu s Zakonom o platnom prometu.



IX. STUPANJE NA SNAGU

Dana 01.10.2016.g., kada su nastupili pravni ucinci pripajanja drustva BKS Bank d.d. drustvu BKS
Bank AG, Klagenfurt, univerzalni pravni slijednik drustvo BKS Bank AG preuzelo je sva prava i obveze
drustva BKS Bank d.d., te nastavilo poslovanje u Republici Hrvatskom putem svoje podruznice pod
tvrtkom BKS Bank AG, Glavna podruznica Rijeka. Nastavno na navedeno, BKS Bank AG, Glavna
podruznica Rijeka preuzela je ovaj akt i nastavila sa primjenom njegovih odredbi od dana 1.10.2016.

Temeljem provedbe upisa izmjene tvrtke podruznice pri Trgovackom sudu u Rijeci, BKS Bank AG,
Glavna podruznica Rijeka od dana 1. srpnja 2017.g. nastavlja poslovati pod tvrtkom BKS Bank AG,
Glavna podruznica Hrvatska te se predmetna Metodologija s navedenim danom mijenja iskljucivo u
dijelu tvrtke podruznice.

U prosincu 2024.g. Metodologija je nadopunjena na nacin da su detaljnije definirane vrste troskova
koji ¢ine strukturu pojedinadnin naknada, utvrdeni modeli izracuna strukture naknada, te jasnije
pojadnjeni kriteriji koji se primjenjuju prilikkom donosenja odluke o promjeni visine svake naknade
utvrdene temeljem definirane metodologije ili prilikom uvodenja novih/ukidanja postojeéih naknada.

O izmjenama i dopunama ove Metodologije Banka ¢e obavijestiti Klijente objavom u svojoj mreZi
poslovnica i na svojim Internet stranicama, a iste ¢e stupiti na snagu 15 dana od dana objave.
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