Mastercard Pay & Get Rewards Program u Hrvatskoj
Odredbe i uvjeti Programa (,,Uvjeti”)

1. Uvod — MASTERCARD EUROPE SA, s registriranim sjedistem na adresi Chaussee de Tervuren
198 a, Waterloo, Belgija, mati¢ni broj 0448.038.446 (,drustvo Mastercard”) kao inozemna pravna
osoba uvodi Mastercard Pay & Get Rewards Program (,,Program“) u Republiku Hrvatsku.

S obzirom na cinjenicu da drustvo Mastercard ne obavlja gospodarsku djelatnost niti pruza usluge na
teritoriju Republike Hrvatske, Izdavatelj debitne Mastercard kartice (BKS Banka) odgovoran je za
realizaciju Programa na teritoriju Republike Hrvatske.

Drustvo Mastercard ovime utvrduje sljedeca Pravila Programa za BKS Banku (,lzdavatelj“).
Program pocinje 1. i zavrsava 30. studenog 2024. (povrat novca do 15. prosinca 2024.).
Program se organizira na teritoriju Republike Hrvatske.

Pravila ¢e biti objavljena na: www.mastercard.hr i web stranicama lzdavatelja, u obliku koji sam
izabere.

2. Definicije — u ovim Pravilima:
,Racun” oznacava racun kartice (ako postoji) koji je Izdavatelj otvorio u ime korisnika kartice.

L,Ugovor” oznacava sporazum izmedu korisnika kartice i njegovog/njenog lzdavatelja u vezi s
izdavanjem kartice.

,,BIN“ znaci identifikacijski broj banke.

,Kartica” oznacava debitnu Mastercard karticu (ukljucujuéi i poslovne kartice), koja je izdana na ime
fizicke ili pravne osobe, koja nosi brand Drustva Mastercard i koju je izdao lzdavatelj.

»Povrat novca ili Cashback” oznacava povrat novca koji je dostupan korisniku kartice u okviru ovog
Programa.

,Strani trgovac” oznacdava svakog trgovca s registriranim sjediStem izvan Republike Hrvatske, i koji
obraduje plac¢anje karticama izvan Republike Hrvatske.

,Domaci trgovac” oznacava bilo kojeg trgovca koji ima registrirano sjediste u Republici Hrvatskoj i koji
obraduje plac¢anja karticama u Republici Hrvatskoj.

,Kupnje/a u skladu s Programom®“ ili ,,Kupnja“ oznacavaju sve kupnje obavljene u fizickim ili online
trgovinama kod Domaceg i/ili Stranog trgovca, uz uporabu kartice posStujuéi ova Pravila.

,U pisanom obliku“ oznacava bilo koju pisanu komunikaciju, ukljucujuci i u elektroni¢kom obliku (kao
Sto su e-poruke).

,Korisnik kartice izdavatelja“ oznacava fizicku ili pravnu osobu, odnosno korisnika kartice u cije ime
Izdavatelj otvara racun.

,Drustvo Mastercard” oznacava trgovacko drustvo MASTERCARD EUROPE SA.

,Program“ oznacava program lojalnosti Mastercard Pay& Get Rewards u Republici Hrvatskoj koji
omogucuje povrat novca na temelju kupnji izvrsenih u skladu s Programom.



3. Registracija i Cashback (Povrat novca) — obavljajuéi kupnju za vrijeme trajanja Programa,
korisnik kartice izdavatelja koji ima pravo sudjelovati u ovom Programu i koji prihvaca ova Pravila, imat
¢e pravo na povrat novca u skladu s Uvjetima (kako je definirano u nastavku).

Korisnici debitne Mastercard kartice koji u razdoblju Programa izvrse kupnju i placanje karticom u
fizickoj ili online trgovini Domadeg ili Stranog trgovca u iznosu veéem od 10 EUR, dobivaju pravo na
povrat novca u iznosu 10 EUR, u razdoblju do 15. dana mjeseca koji slijedi nakon mjeseca kupnje i
plac¢anja karticom.

Radi izbjegavanja sumnje, ogranicenja u pogledu kupnje i placanja karticom u trgovinama Domacdeg i
Stranog trgovca ovise iskljucivo o lzdavatelju kartice.

Transakcije koje Ce biti izuzete iz promotivne aktivnosti su: transakcije slicne gotovini (MoneySend,
prijenos novca, transfer novca bez kupnje proizvoda ili usluge), kao i transakcije koje se odnose na
kockanje, igre na srecu i placanje poreza te transakcije refundacije, financiranja ili nadoplate
sredstava.

Pravo na Povrat novca (Cashback) u skladu s Programom, korisnici kartice mogu ostvariti samo
jednom za vrijeme trajanja razdoblja Programa.

Drustvo Mastercard nece biti odgovorno za bilo kakav gubitak ili stetu nastalu kao rezultat bilo kakve
interakcije izmedu korisnika kartice i Domaceg i/ili Stranog trgovca ili 1zdavatelja u vezi s kupnjom.

Korisnik kartice izdavatelja dobit ¢e fiksni povrat od 10 EUR ako zadovolji prethodno navedene uvjete
promocije.

Iznos od 10 EUR kao pojedinac¢nu nagradu po kartici, korisniku kartice bit ¢e proknjizen od strane
njegovog/njenog lzdavatelja kartice.

4. Sudjelovanje — Da bi korisnici kartice Izdavatelja sudjelovali u Programu, trebaju se pridrzavati
odredbi Ugovora i ovih Pravila, a kartica s kojom je korisnik kartice lzdavatelja registriran u Programu
mora biti aktivna. U slucaju da lzdavatelj otkaZe ili blokira karticu korisnika, sudjelovanje korisnika
kartice lzdavatelja u Programu moZe biti suspendirano. Drustvo Mastercard mozZe prekinuti
sudjelovanje korisnika kartice u Programu i otkazati bilo koji povrat novca na koji je korisnik kartice
izdavatelja ve¢ ostvario pravo (osim povrata novca koji je ve¢ uplacen na racun korisnika kartice) ako
korisnik kartice ne ispuni bilo koji od Uvjeta.

5. Informacije — Korisnik kartice izdavatelja moZe provjeriti primljeni povrat novca (Cashback) na
bilo koji mogudi nacin koji pruza lzdavatelj (kao Sto su, a ne ogranicavajuci se na, mobilno bankarstvo,
internet bankarstvo, elektronicki izvadak).

Ukidanje prava na Cashback — U odredenim okolnostima korisnici kartice mogu izgubiti svoja prava na
povrat novca. Pravo na povrat novca se moze odmah otkazati, ako nastupi jedno od sljedeéeg:

. korisnici kartice kre odredbe Ugovora sa svojim lzdavateljem;
. dode do storniranja kupnje na temelju koje se ostvaruje Cashback;
. korisnici kartice krse bilo koje odredbe ovih Uvjeta.

Na zahtjev korisnika kartice, Izdavatelj ¢e ga/nju obavijestiti o otkazivanju povrata novca ili o
suspenziji prava na povrat novca.

6. Prestanak sudjelovanja



Izdavatelji i vlasnici kartica zadrZavaju pravo u bilo kojem trenutku odustati od ovog Programa. U tom
slucaju, vlasnik kartice trebao bi kontaktirati svog Izdavatelja, koji bi se pak trebao obratiti svom
Mastercard voditelju racuna za svaki zahtjev lzdavatelja i vlasnika kartice za iskljucivanje.

Gasenje racuna ili kartice smatrat ¢e se Zeljom korisnika kartice da prekine svoje sudjelovanje u
Programu. U bilo koje vrijeme tijekom trajanja Programa Drustvo Mastercard ima pravo prekinuti
sudjelovanje korisnika kartice u Programu.

8. Financiranje Programa — Financiranje Cashbacka je ograni¢eno budZetom Programa sto znaci da
promocija moZze zavrsiti prije kraja razdoblja Programa. Obavijest o zavrSetku Programa prije kraja
razdoblja Programa bit ¢e objavljena na mreZnim stranicama lzdavatelja.

9. lzmjene, dopune i prekid — Drustvo Mastercard moze izvrsiti bilo kakve izmjene i dopune ovih
Pravila u bilo kojem trenutku. Takve izmjene bit ée objavljene na web stranici Mastercarda i web
stranici lzdavatelja kartice. Izmjene ¢e stupiti na snagu odmah nakon njihovog objavljivanja na web
stranici osim ako na web stranici nije drugacije naznaceno.

Drustvo Mastercard zadrzava pravo prekinuti Program ako nastupe okolnosti za koje Drustvo

su primjera radi elementarne nepogode, epidemije, gradanski nemiri, ratna razaranja, akti tijela vlasti
od utjecaja na izvrSenje obveza i slicno, a koje okolnosti neposredno ili posredno utjecu na financijsko
trziste i stabilnost valuta, odnosno na stanje trziSnih tecajeva.

10. Razdvojivost odredbi — Ako se bilo koja odredba ovih Pravila ili bilo koji njihov dio smatra
nezakonitim, nevazecim ili neizvrSivim, tada e se takva odredba odvojiti od ovih Pravila i neée utjecati
na pravnu snagu i izvrsnost bilo kojih drugih odredbi. Ova Pravila ¢e zamijeniti sve prethodne
sporazume, objave i prezentacije u vezi s Programom. Ako su neki detalji Programa u suprotnosti s
ovim Pravilima, tada ¢e Pravila imati prednost, osim ako nije drugacije naznaceno. Neuspjeh Drustva
Mastercard da ostvari bilo koje svoje pravo u skladu s ovim Pravilima nece predstavljati odricanje od
tih prava.

11. Mjerodavno pravo i jezik — Ova Pravila su napisana na hrvatskom jeziku i na njih se
primjenjuje pravo Republike Hrvatske.

Pravila stupaju na snagu 1.11.2024.



